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Das HELIOS Klinikum Duisburg 2016 - Zwischenstand I$I

. HKD-Akutklinikum mit den Standorten

HELIOS St. Johannes Klink (Duisburg Alt-Hamborn)

HELIOS Marien Klinik (Duisburg Hochfeld)

HELIOS St. Vincenz Klinik (Duisburg Stadtmitte, Psychiatrie)
. Rehaklinik ,HELIOS Rhein Klinik* (Duisburg Beeckerwerth)
. Seniorenresidenz

St. Vincenz (Duisburg Stadtmitte)

. Servicetdchter




Kernfrage:

Muss ein
Krankenhaus
Gewinne

erwirtschaften
?




Duale Krankenhausfinanzierung

* FOderalistische Struktur
« Krankenhausplanung = Landersache

* Investitionen
» Finanzierung durch die Bundeslander

- Betriebskosten
* Finanzierung durch die Krankenkassen (DRG)




Investitionsfinanzierung NRW I$I

Abbildung 4.5: Summe der KHG-Mittel im Zeitraum von 1991 bis 2011 je Bett", in Euro

Meacl.-¥ orpommern 280.883
Sachsen-Anhalt 260.508
Barlin 242,725
Thiiringen 236.631
Brandenburg 222775
Sachsen 209.038
Hamburg 191.821
Bayern 181.464
Deutschland | ] 153_197
Hessen | 152.825
Saarand 140.964
Baden-Wiirttemberg 138.760
Bremen 138.032
Schleswig Holstsin 127.914
Rhelnland-PTalz 121.047
r N ordrhein-Westfalen 97.511 I
. . . . . 000

Quelle: DKG




Investitionen und operatives Ergebnis I$I
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Integrationsumfang: Grad der Eigenstandigkeit I$I

Vollstandige

: Partielle Integration Fusion
Integration
« Ubernahme
. Asset Deal Managementver- - Vollst. Integration
antwortung und
Ergebnis _
« Share Deal Part. Integration

* anteil. Ergebnis

* Autonomie




Vollstandige Integration I$I

- Asset Deal: Ubergang samtlicher Wirtschaftsguter, Einzelentscheidungen mdglich
(z.B. nicht Ubergehende Immobilien), Personaliibergang in neue Gesellschatft,
Altgesellschaft verbleibt als Hiille

- Share Deal: Ubergang von Gesellschaftsanteilen an einer Gesellschaft auf einen
neuen Eigentiimer bei Weiterbestand der Gesellschaft (Recht und Pflichten)
* Mehrheitsanteile

* Vereinheitlichung samtlicher Leistungsbereiche des Unternehmens
» Weitreichende Veranderung — komplexe Organisation
» Grof3tes Potenzial fur Veranderungsprozesse (Standardisierung)

Beispielfoliensatz HELIOS 9




Vorgehen bei vollstandiger Integration I$I

 Fortflhrung des Tagesgeschéfts ohne Beeintrachtigung der Leistung
* Big Bang
« Step by Step

* Pilotierter Roll-Out (Projektmanagement)

* Veranderung verschiedener Prozessbereiche nach und nach

* Reduzierung von Fehlerquellen

» Zeithorizont

Beispielfoliensatz HELIOS 10
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Partielle Integration I$I

* Vereinheitlichung ausgewahlter Bereiche: ,selektive Vereinheitlichung”

z.B. auf Prozessebene

* Partielle Integration von Sekundarprozessen
« Autonomie bei Primarprozessen

* Vollstandige Integration von Tertidrprozessen

Geringerer Realisierungsaufwand

Mischformen in einem entstehenden Klinikverbund

Fusion von gut funktionierenden Einheiten

Ansonsten mdgliche Probleme bei unterschiedlichen Integrationsgraden
(Abstimmung bei Uberschneidungen)
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Post Merger Integration

« Strukturelle und organisatorische Veranderungen
 Sicherung des wirtschaftlichen und qualitativen Erfolgs
« Veranderungserwartung- und Bereitschaft der Mitarbeiter hoch

Arbeitsplatzangst

Kurzes Zeitfenster

|dentifizierung von Integrationspotenzialen und —Notwendigkeiten

Planung des Integrationsprozesses

Erfolgskontrolle




Weiter so? Zwel Wege aus der Krise I$I

- Verbesserung der Kostenstruktur durch Anderung der Prozesse bei
konstanter Leistung

* Verbesserung der Prozesse, um bei (kurzfristig) konstanten Kosten die
Leistung steigern zu kbnnen

Beispielfoliensatz HELIOS 13




Prozesse im Unternehmen Krankenhaus I$I

Primarprozess

* Primare Leistungserstellung, direkt auf Patienten bezogene Prozesse
« Diagnostik, Therapie, Pflege, administrative Aufnahme
+ Grolter Personalbedarf, Outsourcing nicht moglich

Sekundarprozess

« Unterstltzung Primarprozesse, kein direkter Patientenkontakt, aber patienten- und behandlungsnah
« Einkauf, Logistik, Labor — Speisenversorgung, Reinigung (Outsourcing)

* Ausschreibung bei Post Merger Integration, Markt mit Fachwissen vorhanden

Tertidrprozess

« Keine direkte unterstiitzende Wirkung auf Primar- und Sekundarprozesse
« Personalwesen, Facility Management — Zentralisierung (Integration in bestehende Strukturen)

Detaillierung der Hauptprozesse in Teilprozesse
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Horizontale Integration I$I

Integration entlang der Wertschopfungskette
Verknupfung Aufnahme-, Behandlungs- und Entlassprozess
Vernetzte, interdisziplinare Tatigkeiten

Integration von Teilprozessen
* Insbesondere bei hoher Autonomie der Teilprozesse, z.B. Schmerzmanagement

Hohe Verknipfung der Teilprozesse = hoher Abstimmbedarf bei der Integration
« Hemmnisse, Kosten

,Best of Breed” -> vom Besten lernen

Nutzung von (vorhandenem) Know-How, Verbesserung der Qualitat
Erhéhung der Transparenz

Besonders geeignet: Sekundarprozesse (Labor, Steri, Speisenversorgung)

Nebenbedingungen: Bauliche und rdumliche Rahmenbedingungen (Entfernungen)
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Vertikale Integration I$I

Prozesse zwischen Unternehmensfihrung (Verwaltung) und Fachabteilungen

Controlling/Finanzen, Qualitditsmanagement, Einkauf, Personal

Einsparung von Doppelstrukturen

Auch auf Fuhrungsebene (GF, AD, PDL) mdglich
 Gleichzeitig Anreiz zur Verhinderung von Mergers

Hohere Transparenz

Potenziell geringere Reaktionsgeschwindigkeit (Aufgabe) bei Problemlosung

Klarung von Entscheidungsbefugnissen (kirzere Wege)

Gefahr des Verlusts des Geschaftsverstanisses (Bindung ans op. Geschaft)
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und jetzt?
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Oder anders: halbvoll oder halbleer? I$I




Los geht’s

HOCH

% KREMPELN




Und miteinander geredet und informiert... I$I
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KOMMUNIKATION
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Und wie? I$I

,What is understood doesn't need to be discussed”
MACHEN!

»,ES geht nicht um Schuld/Erklarungen, warum etwas
nicht funktioniert, sondern um Lésungen”

LOSUNGSORIENTIERT




Medizinische Qualitat I$I
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Mortalitat I$I
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Nosokomiale MRSA Infektionen 2013 - 2015 I$I
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HELIOS Kliniken

Jeder Moment ist Medizin

HELIOS Klinikum Duisburg

www.helios-kliniken.de

Jeder Moment ist Medizin



